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Zasady gwarancji




Gwarancja:

Warunki gwarancji (zwane dalej “Gwarancj3”) okreslone ponizej maja
zastosowanie do producenta magazyndw energii marki Cellx o numerze
EAN: 5906970091008, IES sp. z 0.0, numer NIP: 6793304257, KRS:
0001116627, REGON: 529167905 (zwanego dalej “Sprzedawcy”) oraz
odbiorce koncowego (zwanego dalej “Kupujacym”).

Magazyn energii LiFePo4 (Produkt) zostat zaprojektowany tak aby
wytrzymaé normalne warunki eksploatacji podczas uzytkowania
zgodnego z jego pierwotnie zamierzonym przeznaczeniem, w oparciu o
Instrukcje Obstugi Magazynu Energii CELLX Home 5, dostarczong wraz z
systemem.

Okres obowigzywania gwaranciji:

Gwarancja na Produkt obowigzuje przez pie¢ (5) lat od daty zakupu
wskazanej na fakturze.

Aby skorzysta¢ z gwarancji, Kupujacy musi przedstawi¢ wazng fakture
zakupu jako dowdd daty zakupu.

Brak waznej faktury skutkuje uniewaznieniem okresu gwarancyjnego.

Wytaczenia z gwarancji:

Gwarancja nie obejmuje:

e uszkodzen wynikajacych z nieprawidtowego uzytkowania, instalacji lub
konserwacji niezgodnej z instrukcja obstugi,

e uszkodzen mechanicznych spowodowanych przez uzytkownika,

o skutkéw dziatania sity wyzszej (np. pozaru, zalania, uderzenia pioruna),

e naturalnego zuzycia czesci eksploatacyjnych, takich jak ztacza czy
akcesoria.

e W przypadku, gdy produkt zostat zmodyfikowany, otwarty, zmieniony
albo uszkodzony na skutek nieodpowiedniego uzytkowania,

e W razie nieprawidlowego podtgczenia, uzytkowania lub ftadowania
urzadzenia,

e W przypadku uszkodzenia obudowy

e uszkodzern spowodowanych uzywaniem urzadzehn z innym
niesprawnym lub uszkodzonym urzadzeniem

Warunki korzystania z gwarancji:

Aby zgtosi¢ roszczenie gwarancyjne, nalezy:
e Skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta pod adresem e-mail:
service@cellx.pl, w ciaggu 48 godzin od momentu wykrycia wad
e Przedstawi¢ dowdd zakupu (fakture) oraz opis wady
e W niektérych przypadkach moze by¢é wymagane dostarczenie
urzadzenia do autoryzowanego serwisu na koszt klienta.



e Gwarant zobowigzuje sie podjac¢ czynnosci zwigzane z naprawa
urzadzenia niezwiocznie po zgtoszeniu na pismie lub e-mailem awarii
urzadzenia.

Realizacja gwarancji:

W ramach gwarancji producent/sprzedawca zobowiazuje sie do:

e bezptatnej naprawy urzadzenia,

e wymiany urzadzenia na nowe (jesli naprawa nie jest mozliwa),
Decyzja o sposobie realizacji gwarancji nalezy do gwaranta.

Naprawa nastgpi w terminie i na warunkach uzgodnionych przez strony.

UWAGA - Wymiana urzadzenia obejmuje dostarczenie nowego wolnego
od wad produktu takiego samego lub - w przypadku, gdy jest wycofany z
produkcji - o podobnych parametrach, z wytaczeniem wymiarow ktére
moga ulec zmianie.

Jesli IES sp. z o.0. naprawi lub zastapi wadliwy produkt, gwarancja
obowigzuje na naprawionym lub wymienionym produkcie przez reszte
pierwotnego okresu gwarancji lub dziewiecdziesigt (90) dni od daty
odestania naprawionego lub wymienionego produktu przez IES sp. z 0.0,
w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi pozniej.

Gwarancja obejmuje zarowno czesci, jak i koszty czynnosci serwisowych
niezbednych do naprawy lub wymiany wadliwego produktu, jednak nie
obejmuje kosztéw robocizny zwigzanej z demontazem wadliwego
produktu, lub montazem naprawionego lub wymienionego produktu.

Gwarancja obejmuje rowniez koszty wysytki naprawionego lub
wymienionego produktu przez |ES sp. z o0.0. za posrednictwem
przewoznika drogowego, wybranego przez IES sp. z o0.0. Gwarancja nie
obejmuje, a firma IES sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w
transporcie ani szkody spowodowane niewtasciwym obchodzeniem sie z
przesytka przez przewoznika drogowego, a za wszelkie takie szkody
odpowiada przewoznik drogowy.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane podczas
eksploatacji urzadzenia w okresie od ujawnienia usterki lub wady do czasu
j€ej usuniecia, oraz za szkody nastepcze lub posrednie w tym za utracone
korzysci, spowodowane wystgpieniem wady urzadzenia.

W uzasadnionych przypadkach okres naprawy gwarancyjnej moze ulec
wydtuzeniu. Gwarant zobowigzany jest powiadomi¢ o terminie naprawy
gwarancyjnej.



Waznos¢ gwaranciji:

Produkt jest wadliwy, jezeli nie nadaje sie do uzytku z powodu wad
materiatowych i wykonawczych, pod warunkiem, ze IES sp. z 0.0. w drodze
kontroli wykaze istnienie tej wady (Produkt z wada)

Gwarancja traci waznos¢ w przypadku:

e dokonania nieautoryzowanych napraw lub ingerencji w urzadzenie,

e uzytkowania urzadzenia w sposdb niezgodny z jego przeznaczeniem,

e usuniecia lub zniszczenia kodu kreskowego urzadzenia.

e samodzielnej zmiany parametrédw pracy magazynu energii m.in. po
przez zmiane parametréow pracy BMS (Battery Management System)

e nieprzestrzegania zalecen instrukcji obstugi i przepiséw eksploatacji
urzadzen elektro-energetycznych przy uruchamianiu, obstudze
konserwacji i eksploatacji urzadzenia

e uzycie niekompatybilnego inwertera, prostownika lub czesci

e brak potwierdzonego montazu przez instalatora uprawionego do
wykonywania instalacji elektrycznych

Gwarant zastrzega iz pojemnos¢ magazynu zmniejsza sie w czasie i jest
uzalezniona od sposobu korzystania z magazynu. Na wydajnosé
magazynu w czasie ma wptyw wiele czynnikdw, takich jak prad tadowania,
ilos¢ cykli, temperatura pracy.

Pojemnos¢é magazynu mierzona za pomoca inwertera nie jest miarodajna
ze wzgledu na auto konsumpcje inwertera.

W przypadku stwierdzenia przez Gwaranta, iz nastgpito nie uzasadnione
zgtoszenie przez Uzytkownika wad urzadzenia w ramach gwarangji,
Uzytkownik ponosi wszelkie koszty dziatar podjetych przez Gwaranta.

Postanowienia koncowe:

Powyzsze warunki opisujg wszystkie odpowiedzialnosci za sprzedane

produkty IES sp. z 0.0., wytaczajac inne oczywiste subtelne gwarancje.

¢ Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza praw
kupujacego wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej.

o Woszelkie spory zwigzane z gwarancjg beda rozstrzygane zgodnie z
prawem obowigzujgcym w Polsce.



